TELEFONIA MOVIL

Actualmente, los principales problemas de muchas compafiias en
el 3mbito de Ia telefonia mévil vienen derivados de los elevados
costes de comunicacién; hasta hace poco tiempo solo existian
tarifas prefijadas con horarios establecidos, independientemente de
las necesidades de los trabajadores de las empresas. Ademas, los
terminales telefénicos Unicamente ofrecian servicios de voz y, en el
caso de disponer de opciones avanzadas como conexién a Internet
0 correo electrénico, los gastos resultaban excesivos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEJORA SINERTEC

Altas y portabilidades: gestién de nuevas altas en Movistar, con
obtencion de terminales a exclusivos precios, y asesoramiento en
los planes de precios mdas convenientes.

Ventajas:

Asesoramiento continuo sobre las mejores promociones en
altas y portabilidades.

Ahorro de costes en terminales al contratar una o mas lineas
en Movistar.

Terminales moviles Gltima generacién: Teléfonos con opciones
de transmisién de datos y conectividad, Internet de alta velocidad,
y videollamada, entre otros.

Ventajas:

Rapidez en las comunicaciones: Posibilidad de leer el correo
electronico en tiempo real 0 navegar por Internet 3 alta
velocidad.

Facilidad para compartir datos: que mejora Ias relaciones
entre trabajadores (por ejemplo, a través de Chat-Messenger
desde el teléfono), o con los clientes (mandando archivos a
través del terminal movil)

Innovaciones tecnoldgicas: que permiten realizar
videollamadas, tomar fotografias o compartir datos sin coste
alguno.

Nuevas tarifas: Tarifas planas, descuentos a medida en funcién de
lo que se gasta, y en funcién del tipo de llamada y destino de la
misma.

Ventajas:

Tarifa mas adecuada, basandose en el uso del teléfono movil,
tanto para aplicaciones de voz como de datos.

Ahorro de costes, ya que los descuentos son aplicados en
funcion del gasto telefénico.

Canje de puntos y renovacion de terminales: Los clientes se
benefician de un programa de puntos, los cuales se acumulan
a medida que aumenta el uso del teléfono mévil. Los puntos
proporcionan nuevos terminales por un coste mas reducido e
incluso a 0 Euros.

Ventajas:

Ahorro en costes de terminales: posibilidad de adquirir
terminales con todas las prestaciones a un precio reducido.

Actualizacion continua de terminales: Innovacién constante
en los teléfonos maviles, incorporando los Gltimos avances en
tecnologia.

SOLUCIONES A MEDIDA SINERTEC

Tras la realizacién de un andlisis exhaustivo de Ia factura telefénica
de los Ultimos meses, se determinan las tarifas, planes de precios,
descuentos, y servicios de control de gasto que mejor se adaptan
al cliente.

Del mismo modo, se estudian las necesidades que surgen de cada
puesto de trabajo para poner a su disposicion los terminales con
diferentes prestaciones que mejor encajan en cada uno de los
puestos.

Por Ultimo, se efectda un sequimiento y asesoramiento del cliente
para la propuesta de otros planes de precios 0 mejoras en su
contrato.




